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2020 年新春伊始，受去年全国

电影票房再创新高的激励，猫眼娱

乐积极备战春节档，非常有信心助

推中国电影再创佳绩。然而，突如

其来的新冠肺炎疫情为中国电影行

业按下了暂停键，在此后的三个多

月间，中国电影经历了巨大冲击和

深刻影响，影院休业、剧组停摆，全

行业遭受疫情重创。就在电影全行

业和从业人员翘首以待的时刻，4 月

29 日，国家电影局召开电影系统应

对疫情工作视频会议，中宣部常务

副部长、国家电影局局长王晓晖主

持会议并讲话。猫眼娱乐作为电影

行业的民营企业代表参会，聆听会

议精神，深切感受到了党中央对电

影企业的关怀与重视，会议提振行

业发展信心，为电影行业再次吹响

“冲锋号”。

会上传达学习了习近平总书记

关于统筹推进疫情防控和经济社会

发展工作的重要讲话精神，分析了

疫情对电影行业带来的冲击和影

响，对下一步推动我国电影在疫后

更好更快发展作出安排部署。王晓

晖部长强调，冬天总会过去，春天已

经到来，只要广大电影人坚定信心、

团结一致，就一定能排除万难，再创

中国电影新辉煌，在高质量发展的

道路上向电影强国目标迈进。

猫眼娱乐第一时间召开管理层

会议，组织学习晓晖部长的讲话精

神，结合实际情况进行工作复盘与安

排，将讲话精神贯彻落实到工作中。

积极响应共克时艰

晓晖部长在会议中指出，疫情

发生以来，电影界认真贯彻党中央

决策部署，投身抗疫斗争，努力开展

行业自救和帮扶纾困。

猫眼娱乐积极响应党中央的号

召，自觉承担行业责任，在运营和行

业服务两方面开展抗疫工作。疫情

暴发初期，春节档影片相继撤档，猫

眼主动发布公告宣布购票用户可无

条件、全额退票退款，猫眼先行垫付

所有退票款，以保障用户利益。猫

眼紧急新增百人客服团队和设备，

仅用 3 天时间完成春节档影片全部

退票工作，累计退票 500 万余张，金

额超过 2 亿元。

疫情暴发以来，猫眼与行业上

下游合作伙伴并肩同行、共克时艰，

在业务合作、资金等方面尽力提供

帮助和支持。比如，猫眼利用自身

资源优势，协助影院上线美团平台，

以外卖方式帮助影院消化春节前大

量储备的卖品库存。

同时，猫眼积极响应政策号召，

在院线电影遭受重创的特殊时期，

通过开放数据能力、打磨工具化产

品与服务，在加强自身能力建设的

同时，为全面复工做好最充分的准

备。

首先，猫眼及时推出“安心系列

产品”，包括在线展示影院防护措

施的“安心看”功能、支持用户保持

观演距离的“一键隔排隔座”功能

等，更好地协助影院提高经营能力，

迎接复业后的观影消费。

其次，猫眼为上下游行业合作

伙伴提供多场免费在线培训和业务

交流，大量行业伙伴参与其中：“猫

眼线上圆桌”在疫情暴发初期，邀请

投资、数据、宣发、院线等行业的 7
位资深从业者，对疫情之下行业关

注的问题进行深度交流，为行业提

供不同角度的思考；猫眼专业版上

线“猫眼云课堂”，通过分享行业洞

察、市场案例、专业方法论，帮助从

业者修炼内功，为 2020 年电影市场

的复苏做全面准备。

另外，猫眼还通过分享行业数

据、观众调研，为行业提供更加清晰

全面的参考，输出观点有利的建议：

猫眼研究院联合中国电影家协会上

线的疫情期间系列消费者调研报

告，通过向行业真实呈现特殊时期

消费者心理，为行业复工做更充分

的准备；猫眼专业版、猫眼智多星也

持续为影视行业提供多维数据报

告，为特殊时期业内人士全面把握

行业现状提供参考。

保障有力持续向好

晓晖部长在会上分析了疫情对电

影行业带来的巨大冲击和深刻影响，

同时指出，我国电影发展长期向好的

条件和环境没有改变，电影渡过难关

有很多得天独厚的有利条件。对此，

我们深感认同。疫情对电影产业的冲

击是暂时的，电影产业持续向好的发

展趋势没有动摇。以习近平同志为核

心的党中央对电影工作的高度重视和

亲切关怀是我们最坚强的政治保证；

我国经济长期向好的基本面和内在向

好趋势是电影产业迅速恢复的坚实基

础；银幕数全球第一、票房全球第二、

产量全球前三是中国电影产业强大实

力的根基。

除此以外，电影是文化娱乐产业

的一个重要组成部分，而文化娱乐需

求是衣食住行之外的第五大需求，物

质消费是有限的，精神消费是无限的；

越是在困难和挑战的时候，人们越需

要精神上的鼓舞和慰藉，所以需求本

身不会消失，疫情过后即可恢复。其

次，独乐乐不如众乐乐，线下观影在用

户体验、社交属性等方面也具有不可

替代性，因此疫情的影响只是造成需

求的延迟。甚至，由于原定于春节档

的多部优质影片将会在疫情过后陆续

上映，加上观众们压抑的观影需求的

集中释放，甚至可能把影院全面复工

后的小档期也变成热门档期。

日前，中国电影家协会联合猫眼

研究院发布了一份《疫情影响下的电

影行业发展对策研究——观众观影意

愿调研报告》，报告五成观众经历疫情

后观影意愿增强，社交需求等待释

放。近七成观众选择在疫情结束之后

“聚餐吃饭”和“去电影院看电影”；并

且半数以上观众在经历疫情后影院观

影的意愿增强，27%的观众表示“特别

想去看电影”。有三成观众表示“只要

影院营业，就会去电影院观影”，观影

意愿迫切。

另一方面，因为电影产业供需两

侧可以在中国境内形成闭环，因此，在

海外疫情不稳定、不确定的情况下，电

影产业有望比其他高度依赖全球化的

行业更早地迎来复苏。

苦练内功转危为机

习近平总书记多次强调，要善于

化危为机。尽管疫情令行业受创受

损，但客观上也为行业打开了转型升

级新机遇。

我们看到了很多新的尝试，比如

许多中小企业主开始拍短视频，部分

影片改为线上放映等。以电影线上

放映为例，本质上，院线放映和线上

放映是各具特色的两种模式，院线放

映在视听效果、观影氛围、社交属性

方面都有不可替代的优势，因此线上

放映方式虽然会部分分流，但影院仍

将是电影的最重要输出端口。未来，

互联网和电影产业面临持续深度融

合，互联网的推动将加速电影产业破

茧和鼎新。

创新合作和果断尝试是化危为

机的有效手段。“五一”前夕，猫眼专业

版率先实现抖音数据打通，上线数据

服务新功能——抖音热度榜，帮助业

内人士及时掌握电影等影视作品在抖

音平台上的热度信息，为从业者提供

更全面、更及时的数据参考维度，打造

一站式宣发闭环，探索电影娱宣发更

多的可能性，向全行业贡献平台价值，

助力好内容赢得观众、赢得市场。

另一方面，伴随着疫情在海外的

暴发，全球各国电影业均遭受重创。

在这个被疫情逼回同一起跑线的时

候，只有坚持“内容为王”，大力弘扬

社会主义核心价值观，不断推出优秀

的影片，用电影讲好中国故事、讲好

世界故事，才能把握机遇，稳步推进

中国电影走出去，从电影大国迈向电

影强国。

在接下来的工作中，猫眼聚精会

神抓创作，基于已有战略规划，围绕

决胜全面小康、决战脱贫攻坚、庆祝

建党 100 周年、反映抗疫精神等重点

题材，着力打造社会效益和经济效益

相统一的精品力作。

对未来越有信心，对当下越有耐

心。疫情终会过去，中国电影行业、

中国经济都将迎来更好的发展，猫眼

和众多伙伴们都会有更多的机会去

推动行业长期的可持续发展。

猫眼作为中国民营电影企业，坚

决听党话、跟党走。未来，猫眼将继续

按照党中央和各级电影主管部门的统

一部署，坚定信心，在慎终如始地做好

常态化疫情防控工作的同时，聚焦内

容生产，确保作品质量；苦练内功，打

磨工具化产品与服务；基于互联网技

术、数据，以及行业能力方面的优势，

持续向电影行业释放服务和价值，为

多元化优质内容带来更加广阔的增量

空间，讲好中国故事，更好构筑中国精

神、中国价值、中国力量。

我们有决心、有信心、有能力克服

疫情影响，坚定成长，与全行业一起，

迎接新的电影消费热潮。

日前，中宣部常务副部长、国

家电影局局长王晓晖主持召开电

影应对疫情工作视频会议，传达学

习习近平总书记关于统筹推进疫

情防控和经济社会发展工作的重

要讲话精神，特别是在疫情期间对

电影工作作出的重要指示批示精

神，分析当前电影行业面临的困难

和形势，对下一步推动我国电影在

疫后更好更快发展作出安排部署。

中国电影票房吧创始人涂彪

表示，此次会议提及的政策不仅惠

及电影产业的上游和下游，更针对

观众做出了扶持政策，支持各地购

买发放电影票券。“本次会议提出

的扶持政策是一个系统化的政策，

既全面立体，又非常具有针对性。”

在涂彪看来，只要观众能够回归影

院，产业各个环节上的一系列公司

就都可以动起来。“此次提出的一

系列政策有助于前期市场迅速恢

复热度，恢复市场信心。”

复产复工后需上下游公司

形成合力

作为电影行业的观察者，涂彪

认为，在过去的这近半年的时间

里，电影行业度过了一段较为困难

的时期，很多产业上游的企业，尤

其是有负债的企业会比较艰难。

有一些从业人员由于生活的压力，

很可能会选择转行。而相比产业

上游，他认为产业下游的企业挑战

更大一些。“下游的影院都是重资

产企业，过去一段时间的停摆，对

这些企业的现金流产生了很大的

压力。”在涂彪看来，复产复工之

后，也是考验很多大公司融资能力

的时候，到时候不排除会出现一些

并购的现象，因此接下来需要市场

化手段和政策并行，才能解决好之

后的一系列问题。

在涂彪看来，复产复工之后

的第一步是尽快把观众请回影

院。“虽说是让观众进影院，但这

绝不是影院单方面的事情。”他认

为，这需要产业上下游一起配合、

共同努力。

“首先，作为影院，要提供给观

众一个绝对安全的环境。”涂彪说，

疫情之后，只有观影环境安全了，

观众才能放下心理的戒备，这是让

观众走进影院的前提。“在安全的

前提下，优质的服务、舒适的观影

环境同样重要。”他说，在复市初

期，一些影院可能会面临人员不够

充足的困难，但越是此时，越不能

降低服务质量，不能让走进影院的

观众因服务不周而感到失望。

在他看来，最重要的还是要

有优秀的影片公映。“院线影院

应该及时配合片方把优秀的影片

宣传、放映好。因为只有优质的内

容，才是观众走进影院的根本原

因。”

涂彪认为，在复市之后，市场

前期主要是消化春节档以来原计

划在上半年公映的影片内容。此

时哪个影片敢于率先登陆院线，可

能会占据一些优势。“复工前期，可

能是发放电影票券等一系列优惠

政策力度最强的时候，观众在优惠

政策的刺激下，有可能会形成一波

观影热潮，而随着市场逐步回归正

轨，扶持政策的力度也会逐渐减

弱。”

与此同时，涂彪也表示希望各

片方能够相互协调，尽量把档期调

开，不要扎堆上映影片，争取把每

部影片的最大价值都体现出来。

未来两三年是国产电影的

重要机遇期

涂彪认为，这次疫情给中国

电影带来困难的同时也带来了机

会。涂彪口中的机会主要分为

“时间差”和“价值观”两个方面。

首先，由于中国在世界上率先控

制住了疫情，从而可以提前复产

复工。在电影行业，复工之后，进

口影片是否来得及在国内第一时

间公映犹未可知，因此在初期给

国产电影赢得了“时间差”。更重

要的是，涂彪预测，在未来几年

中，除了像《复仇者联盟》、《阿凡

达》系列等这样的超级 IP，其它很

多好莱坞电影对国内观众的吸引

力很可能都会比之前有所下降。

“国内观众会更加关注东方哲学、

中国价值观，这是国产电影的机

会。中国电影人应该抓住机会，

多描写平民英雄，制作更多依托

本土文化的影片。现实题材、真

人真事改编的影片今后的市场空

间会更大。”

而提及“窗口期”的问题，涂

彪的态度非常明确——必须规范

起来。在他看来，一方面是因为

影院是重资产企业，如果“窗口

期”没有统一的行业规范，会给影

院带来极大的经营困难。同时，

院线电影是电影行业的头部产

品，大银幕作品不仅代表了电影

行业的高质量产品，更是电影作

为艺术品，表达思想、文化、社会

现象、经济发展的出口。“如果影

院无法生存，院线电影没有了阵

地，电影持续进步的步伐便会停

滞，甚至让电影失去对观众的吸

引力。”

另一方面，涂彪认为，互联网

平台只是把电影当做增加流量、

提高自己产品装机率的工具。“本

质上，他们的商业逻辑还是互联

网的流量思维。如果电影行业的

头部产品都被当做其他行业发展

的一种工具，长久必然会伤害到

电影行业本身。”

强调“内容为王”的同时，涂

彪认为，电影院也应该进一步提

高自己的经营能力。他表示，现

阶段电影院确实面临国内电影

观众普遍是价格敏感型受众的

困境，因此建议影院的经营者要

换位思考，站在观众这个“对手

盘”的角度看思考问题。“影院不

能一味主打消费升级，高端消费

毕竟不适用于更大范围的电影

观众。影院需要思考当下的电影

观众真正的需求是什么，并且推

出他们可以承受价格范围内的增

值服务。”

由上海杰燕文化艺术传播

有限公司主办的《玖玖玫瑰 灿

耀中华》——“人民艺术家”国家

荣誉称号获得者秦怡艺术影片

展将于 2021 年在上海影城举行。

曾与秦怡在其传记式影片

《梦非梦》中合作过的演员陈海

燕；曾与秦怡在其收官之作《青

海湖畔》中合作过的演员——上

影演员剧团团长佟瑞欣；著名律

师关定毅；上海电影集团公司创

作策划部主任郑向虹等，拟莅临

现场，共襄盛举。

致敬一位电影艺术家，是因

为她留下了旷世经典，记住一个

美丽的容颜，是因为她以谦谦艺

者的形象纵横影坛。

秦怡，以她独特的艺术形象

与电影大师赵丹合作过经典影

片《林则徐》；她是《铁道游击队》

中观众所熟悉的芳林嫂；在以她

的人生经历所创作的影片《梦非

梦》中，她成功地转换了慈爱的

母亲与出色的歌剧演员颜蔚的

双重角色。

这是一次对人民艺术家的

致敬；这是一次影视工作者对灵

魂的拷问：我是谁？我该崇尚

谁？我该为对中国电影事业、

公益事业做出贡献的先辈们做

些什么？对于观众来说，致敬

一位电影艺术家是因为记住了

她一世经典；对于与艺术家合

作过的演员来说，除了在创作

中 学 习 到 了 艺 术 家 的 优 秀 品

质，还是一次灵魂的洗礼。让我

们在景仰和期许中，致敬“人民

艺术家”国家荣誉称号奖获得者

秦怡吧。 （特约发布）

玖玖玫瑰 灿耀中华
——“人民艺术家”国家荣誉称号获得者秦怡艺术影片展
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